RECTORIA

El Saber como Amma de Vida

RESOLUCION No. 0101
(16 de febrero de 2016)
Por la cual se conforma el Comité de Calidad y se designan el representante de la Alta Direccién, el
Coordinador de Calidad y se asignan responsabilidades en relacién a la implementacién del Sistema
de Gestidn de Calidad en el Instituto Tecnoldgico del Putumayo

La Rectora DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO, en uso de sus atribuciones legales,
estatutarias y,

CONSIDERANDO QUE:

Que la ley 872 del 30 de diciembre de 2003, crea el Sistema de Gestién de Calidad de las Entidades
del Estado, como una herramienta de gestidn sistemética y transparente que permita dirigir y evaluar
el, desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacién de los
servicios a cargo de las entidades obligadas la cual estard enmarcada en los planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 62 de la ley 872 de 2003, la norma técnica de
calidad de Gestidn Publica establece los requisitos para la implementacién de un sistema de gestién
de calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios.

El Plan de Desarrollo Institucional 2012 - 2022, "Educacidn Superior con calidad para Ia
competitividad y la construccion de regién”, en su EJE ESTRATEGICO 1: DESARROLLO
ORGANIZACIONAL PARA LA EXCELENCIA tiene como Componente 2. SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD el Programa 1. Normalizacién y Estandarizacién, cuyo Objetivo Programdtico: Ajustar y
actualizar tanto las normas institucionales como los procesos y procedimientos a las necesidades de
la organizacién.

Que en cumplimiento del numeral 5.5 de la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica acerca
de la RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION, se hace necesario designar un miembro de
la direccion quien, con independencia de sus compromisos, debe tener la responsabilidad y autoridad
delegada por la alta direccién; igualmente integrar y establecer la coordinacién y el comité de calidad
que permitan definir politicas en materia del SGC.

Que conforme al Articulo 39 literal | del Estatuto General, es funcidn del Rector “Crear y organizar
mediante acto administrativo grupos internos de trabajo, teniendo en cuenta la estructura, los
objetivos, los planes y programas institucionales”.

Que en mérito de lo anterior:
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR como Representante de la Alta Direccién al VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO, CODIGO 057, GRADO 02, para el desarrollo de las acciones necesarias orientadas
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a implementar, consolidar y mejorar el Sistema de Gestién de la Calidad {SGC) conforme a ia Norma
Técnica de Calidad para la Gestién Pblica (NTCGP 1000) en el Instituto Tecnoldgico del Putumayo.

ARTICULO SEGUNDO. - ESTABLECER como responsabilidades del representante de la alta direccién en
relacién con el SGC en la entidad las siguientes:

1

Representar a la Direccién del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, para que desarrolle las
acciones necesarias en la implementacién, consolidacién y mejora del SGC.

Informar a la Direccién el estado del SGC con el fin de que se realicen las revisiones
pertinentes conforme a las Directrices establecidas por el Comité de Calidad.

Gestionar ante la alta direccion el aseguramiento de la disponibilidad de recursos para el
desarrollo de las actividades inherentes al SGC, que no puedan ser asumidas por el Comité
por los miembros del Comité de Calidad.

Verificar que se establezcan, realicen y mantengan los procesos necesarios para la
implementacién y mejora continua del SGC.

Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos y procedimientos
necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema, siempre y cuando se disponga los
recursos presupuestales y administrativos desde |a alta direccién para la implementacién del
sistema.

Revisar, firmar y llevar actas del Comité de Calidad y el respectivo archivo de los documentos
generados por el SGC.

Proponer estrategias para integrar o armonizar el Sistema de Gestidn de Calidad con otros
modelos de gestion y de control relacionados y establecidos mediante normas de aplicacién.
Promover acciones que fortalezcan la apropiacién del SGC por parte de los miembros de la
Institucidn, y reconozcan la importancia de satisfacer los requisitos del cliente.

ARTICULO TERCERO. - DESIGNAR al PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE PLANEACION CODIGO 219
GRADO 09 del instituto Tecnolégico del Putumayo, como Coordinador del SGC con el fin de coordinar,
v hacer el seguimiento al cumplimiento de los procesos y procedimientos en aplicacién a la NTCGP

1000.

ARTICULO CUARTO. - ESTABLECER como responsabilidades del Coordinador del SGC las siguientes:

1.

Representar al Instituto Tecnoldgico del Putumayo en el desarrolio de las acciones necesarias
en |la implementacion, consolidacién y mejora del SGC

Asegurar que se establecen, implementan, mantienen y mejoran los procesos necesarios
para el SGC, planificando, desarrollando, coordinando los mecanismos adecuados a
mantener la implementacidn en el Sistema de {a entidad bajo los requisitos de la NTCGP 1000
vigentes.

Informar sobre el desempefio del SGC y de cualquier necesidad de mejora, comunicar y
motivando el mantenimiento del SGC al interior de la entidad.

Atender los requerimientos que reciba de la Gerencia en relacidn a las acciones de mejora
de los procedimientos sobre el SGC.
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Apovar el proceso de seguimiento y evaluacidn de la metodologia de {os lineamentos para la
administracion de riesgos.

Participar en la realizacién de las auditorias internas del cumplimiento de los indicadores
propuestos y los procedimientos establecidos por la entidad.

Realizar el seguimiento al proceso de PQRS, a fin de determinar el cumplimiento de las metas
e indicadores pactados.

Brindar asesoria en las diferentes dreas en la propuesta de acciones de mejora que se
plantean a fin de mantener la mejorar continua de los procesos de la entidad.

Administrar, controlar y actualizar la documentacién de los procesos contenidos en el
sistema de gestién de calidad.

ARTICULO QUINTO. - CONFORMAR el Comité del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto
Tecnoldgico del Putumayo, ¢l cual estara conformado por los siguientes funcionarios:

NV RWN PR

El Representante de la alta Direccidn para el Sistema de Gestién de Calidad

El Coordinador del Sistema de Gestidn de Calidad.

El Vicerrector Académico

El Profesional Universitario de Presupuesto

Un decano de facultad designado por la alta direccién

Un Director de Programa designado por la alta direccion

Director del CIECYT

El Asesor de la Oficina de Control Interno asistird al comité en calidad de veedor con voz,
pero sin voto.

ARTICULO SEXTO. - ESTABLECER como objetivo del Comité de Calidad: Contribuir a la consolidacién
de una cultura de Calidad en el Instituto Tecnolégico del Putumayo orientada a garantizar el
cumplimiento de la misién de la entidad en principic de la eficiencia, eficacia y transparencia,
innovando y actualizando permanentemente los procedimientos de acuerdo a los requerimientos del
cliente canforme a la normatividad vigente.

ARTICULO SEPTIMO. - ESTABLECER como responsabilidades del Comité de Calidad las siguientes:

1L

ow

Atender las solicitudes de los lideres de los procesos o dependencias para la implementacion
o mejora de procedimientos, formatos y demds propuestas inherentes al SGC.

Viabilizar las propuestas propias o de los lideres de procesos o dependencias orientadas a
acciones de mejora, cambios de procedimientos y demas elementos que componen SGC para
que sean aprobados por la alta direccion.

Aprobar los planes de: mejoramiento, auditoria, acciones correctivas y preventivas.

Evaluar el avance del Sistema con base de informes o encuestas de satisfaccién a los usuarios.
Evaluar el comportamiento de los resultados de los indicadores de gestién y riesgos a fin de
plantear acciones de mejora.

Aprobar y solicitar modificacién del mapa de riesgos de acuerdo a los cambios
administrativos y legales a que haya lugar.
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7. Realizar acompafiamiento a las diferentes dependencias en la definicidn y establecimiento
de mecanismos para el control de los procedimientos y procesos del sistema de gestién de
calidad, para garantizar la confidencialidad de la informacidn, la eficiencia, eficacia con el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

ARTICULO OCTAVO. - FIJAR reuniones ordinarias del Comité de Calidad como minimo una (1) vez por
mes previa convocatoria del Representante de la Alta Direccién quien las preside; igualmente se
podran realizar las reuniones extraordinarias que sean necesarias. La convocatoria del Comité se haré
con tres (3) dias de antelacidn y se remitiran los temas a tratar. Previas invitaciones podréan asistir
coh voz, pero sin voto otros servidores publicos que se requieran por los temas a tratar.

ARTICULO NOVENO. - ASIGNAR la funcién de Secretaria del Comité al Coordinador del Sistema de
Gestion de Calidad, quien tendra las siguientes responsabilidades:

1. Convocar por solicitud de Representante de la Alta Direccidn a los miembros del Comité de
Calidad a las reuniones ordinarias y extraordinarias.

2. Elaborary firmar las actas de reuniones del Comité de Calidad.

Consolidar la informacion generada al interior del Comité.

4. Socializar las decisiones tomadas de acuerdo a las dreas de competencia.

w

ARTICULO DECIMO. - La presente resolucién rige a partir de la fecha.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Mocoa Putumayo, a los 16 dias del mes de febrero del 2016.

Rectora
Proyectd Revis6 ‘%Sn
OSCAR ANDRES MURNOZ BURGOS MARLIE YAMILE EABRERA BAUTISTA
Profesional Univer;i ario Planeacion Vicerrectora Administrativa
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